Termet

kody btedow

Klienci czesto liczg na pomoc telefoniczng po podaniu kodu btedu, jednak nie jest to
do konca mozliwe, poniewaz kod btedu informuje nas tylko o ewentualnej przyczynie lub
skutku awarii kotta. Sg natomiast btedy, ktére swiadczg o zaniedbaniu urzgdzenia, czy
braku odpowiedniego cisSnienia wody w instalacji.

Postaram sie przyblizy¢ podstawowe kody btedéw i opisa¢ sposéb usuniecia usterki — jesli
to mozliwe. Nie wszystkie kody btedow dla kottow Termet sg zunifikowane, dlatego warto
pierwsze sprawdzi¢ model kotta na tabliczce znamionowej, z boku po lewej stronie
obudowy.

Kotty MiniMax MiniTerm

Btagd EO1 — brak zaptonu, moze by¢ spowodowany brakiem doptywu gazu, sprawdzic¢ czy
jest gaz. Jesli gaz jest a btgd nadal wystepuje przyczyna moze by¢ brak
przegladéw kotta, nalezy wezwac serwis

Btad EO2 - przegrzanie wymiennika ciepta — wezwac serwis

Btad EO3 - problem z odprowadzeniem spalin, w wersji z otwartg komorg wyptyw spalin
do pomieszczenia — wytgczy¢ kociot, koniecznie wezwaé serwis
w wersji z zamknietg komorg spalania brak odprowadzania spalin przez
wentylator, takze wezwac serwis

Bftad EO4 - uszkodzenie czujnika NTC

Bfad EO5 - brak przeptywu wody, najczesciej brak konserwacji urzgdzenia przez
dtuzszy okres

Btgd EO6 - Uszkodzenie ptyty glownej
Btad EO7 - Awaria modulatora

Btad EO8 - Uszkodzenie czujnika cisnienia



Btad E0O -

Zbyt niskie — ponizej 0,5 bar lub zbyt wysokie powyzej 2,7 bar cisnienie w
uktadzie centralnego ogrzewania. Przewaznie brak wody w ukfadzie
centralnego ogrzewania. W kottach dwufunkcyjnych znajduje sie od spodu
zawor napetniania z okragtym czarnym pokrettem typu grzybek. Nalezy
wytgczy¢ kociot przyciskiem wytgcznika na panelu sterowania, lub przestawi¢
pokretto w potozenie BAR, pokaze sie na wyswietlaczu aktualne cisnienie
wody, odkreci¢ ten zawor i uzupetni¢c wode do cisnienia roboczego

( przewaznie okoto 1,5 bar )

L3 -

W kottach jednofunkcyjnych zawor napetniania jest na instalacji grzewczej,
zamontowany przez instalatora.

Czesto mylone z btedem, to stan pracy po rozgrzaniu uktadu, trzyminutowy
wybieg pompy, jesli wystepuje zbyt czesto nalezy wykonac przeglad kotta

Telefon do Serwis Termet Rzeszéw : 601 296 666, 17 85 26 666
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Kotly Ecocondens Gold / Gold Plus

Btad E01 —

Btad E02 -
Btad EO3 -
Btad E04 -
Btad E06 -
Btad EO7 -
Btad E08 -

Btad EOO -

brak zaptonu, moze by¢ spowodowany brakiem doptywu gazu, sprawdzi¢ czy
jest gaz. Jesli gaz jest a btgd nadal wystepuje przyczyna moze by¢ brak
przeglagdéw kotta, nalezy wezwac serwis

przegrzanie wymiennika ciepta — wezwac serwis

problem z temperaturg spalin - wezwac serwis

uszkodzenie czujnika NTC

Uszkodzenie ptyty gtownej

Awaria wentylatora — wezwac serwis

Uszkodzenie czujnika cisnienia

Zbyt niskie — ponizej 0,5 bar lub zbyt wysokie powyzej 2,7 bar cisnienie w
uktadzie centralnego ogrzewania. Przewaznie brak wody w ukfadzie
centralnego ogrzewania. W kottach dwufunkcyjnych znajduje sie od spodu
zawor napetniania z okragtym czarnym pokrettem typu grzybek. Nalezy
wylgczyc¢ kociot przyciskiem wytgcznika na panelu sterowania, lub przestawi¢
pokretto w potozenie BAR, pokaze sie na wyswietlaczu aktualne cisnienie

wody, odkreci¢ ten zawor i uzupetni¢ wode do cisnienia roboczego
( przewaznie okoto 1,5 bar )



W kottach jednofunkcyjnych zawor napetniania jest na instalacji grzewczej,
zamontowany przez instalatora.

Btgd E10 - uszkodzenie czujnika NTC

Btad E13 - Przekroczenie maksymalnej liczby nastepujgcych po sobie sytuacji
awaryjnych E1 po wczesniejszym wykryciu ptomienia — nacisngé RESET

Bftagd E14 - Uszkodzenie czujnika temperatury wody powrotnej — wezwac serwis

L3 - Czesto mylone z btedem, to stan pracy po rozgrzaniu uktadu, trzyminutowy
wybieg pompy, jesli wystepuje zbyt czesto nalezy wykonaé przeglad kotta

Telefon do Serwis Termet Rzeszéw : 601 296 666, 17 85 26 666
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Kotly Ecocondens Crystal:

Btad 01 -

Btad 03 -

Btad 05 -

Btad 11 -

Btad 13 -

Btad 31 -

Btad 37 -

Btad 99 -

......

brak wykrycia ptomienia — sprawdzi¢ czy jest gaz, jesli jest — wezwac serwis

przegrzanie wymiennika - odczyt temperatury ponad 100 st.C na czujniku
zasilania lub powrotu

wentylator nie osigga zadanej predkosci obrotowej lub brak sygnatu z
wentylatora — wezwac serwis

btad wstepnej kontroli czujnikdw temperatury zasilania i powrotu -
temperatura nie zréwnuje sie podczas wstepnej pracy pompy

zbyt czeste resetowanie innych bteddéw

przerwa w obwodzie czujnika NTC CO - zasilanie lub zadziatanie
ogranicznika przegrzania

zbyt niskie cisnienie wody w instalacji CO — patrz btgd E09 kociot
Ecocondens Gold ( wyzej )

brak komunikacji miedzy interfejsem uzytkownika a sterownikiem gtéwnym.
Mozliwa wada okablowania lub uszkodzenie sterownika
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Kotty Ecocondens Silver

Btad EO1

Btad E02

Btad E03

Btad E04

Btad E05

Btad E06

Brak ptomienia na palniku:

Nastepujg 3-krotne samoczynne préby ponownego zaptonu (dla gazu LPG ilosc prob
zaptonu = 2). Przed kazda préba nastepuje odczekanie 30s na przewietrzenie kotta.
Po niepowodzeniu prob nastepuje: wytgczenie kotta z blokada

Sprawdzi¢ czy otwarte sa kurki gazowe i gaz dochodzi do kotta.
Nacisngc¢ przycisk reset. Jesli gaz jest a btgd nadal wystepuje przyczyna
moze byc¢ brak przeglagddw kotta, nalezy wezwac serwis

Temperatura wody w wymienniku ciepta spaliny-woda osiggneta wartos¢
ponad 950C:

Nastepuje: wytgczenie kotta z blokada.

Nacisngc¢ przycisk reset — jesli sytuacja sie powtarza wezwac serwis

Temperatura spalin przekroczyta dozwolona warto$¢. Nastgpito przepalenie
jednorazowego bezpiecznika termicznego i wytgczenie kotta z blokada.
Wezwac serwis

Nieprawidtowe cisnienie w instalacji c.o. gdy:

cisnienie jest nizsze niz 0.5 bar - sterownik wytgcza palnik, pompa pracuje
przez czas 180s, gdy: ciSnienie jest wyzsze 0.5 bar - powrét do normalnej
pracy. Gdy cisnienie w instalacji c.0. ma warto$¢ ponizej 0.5 bar, dopetnij
instalacje wodna c.o. - patrz biad E09 kociot Ecocondens Gold

Uszkodzenie w obwodzie czujnika NTC temperatury wody grzewczej.
Nastepuje: wytgczenie palnika - Wezwac serwis

Uszkodzenie w obwodzie czujnika NTC temperatury wody uzytkowe;j.
Nastepuje: wytgczenie palnika. Wezwac serwis



Btad E15

Btad E16

Btad E22

Btad E31

Btad E32

Biad E41

Btad E44

Biad E46

Btad E98

Btad E99

Brak lub uszkodzenie czujnika WG na powrocie w trakcie realizacji grzania w
obiegu WG przy aktywnym trybie pracy z pompa PWM. Wezwac serwis

Awaria uktadu pomiarowego predkosci obrotowej wentylatora lub samego
wentylatora. Wezwac serwis

Btagd pamieci EE-prom Nacisng¢ przycisk reset, jesli nie pomoze wezwac
serwis

Btgd w komunikacji Opentherm Sprawdzi¢ potagczenia elektryczne z
regulatorem temperatury pomieszczenia, Wezwac serwis

Btad w komunikacji z ptytka rozszerzen. Nacisng¢ przycisk reset, Wezwac
serwis

Niepoprawna praca czujnika temperatury spalin Nacisng¢ przycisk reset,
Wezwac serwis

Przekroczenie temperatury na czujniku temperatury spalin. Nacisng¢
przycisk reset, Wezwac serwis

Uszkodzenie przetwornika cisnienia wody c.o. Nastepuje: wylgczenie
palnika, pompa pracuje przez czas 180s Wezwac serwis

Niepoprawne napiecie zasilajgce. Gdy napiecie powrdci do poprawnej
wartosci nastgpi automatyczne wznowienie pracy kotta

Awaria w uktadzie elektronicznym kotta. Nastepuje: wytgczenie palnika
Nacisngc¢ przycisk reset, Wezwac serwis
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